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Le respect de la dignite
humaine est la regle d'or
de notre code d'ethique

Ce code d’éthique s’adresse auxrésidents ainsiqu’a
nous tous qui ceuvrons dans les centres d’hébergement
et de soins delongue durée de Vigi Santé.

Nous reconnaissons que le résident est laraison d’étre
de nos services. Tous les gestes poses a son endroit
doivent s’inspirer durespect, delabientraitance et
delareconnaissance des mémes droits etlibertés
dontdispose tout citoyen. Le résident doit, dans toute
intervention, étre traité comme nous souhaiterions
I'étre ou que I'un de nos proches le soit.

« Nos ainés nous ont tant donné, c’est
maintenant a nous de prendre soin d’eux
avec bienveillance et respect. Ne l’oublions
jamais. »

DrFilippo Simonetta
Fondateur de Vigi Santé
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Une mission
rassembleuse...

Parl'implication de tous et 'excellence des services, nous
construisons ensemble un milieu de vie et de soins ouvert
surlacommunauté. Le résident vit au quotidien, tout au
long de son séjour, le respect de son étre, au coeurd’un
environnement unique ou se cotoient résidents, familles,
employés, médecins, bénévoles et partenaires et ou
milieu de vie et vie au travail ne font qu’un.

..quirepose sur une approche et des valeurs
guidant nos actions au quotidien...

» Une approche centrée sur la personne, ou prédominent
tantla qualité desrelations que laréponse aux besoins,
et oula contribution de tous est mise a profit;

» Une communication ouverte, honnéte et respectueuse;

» L’excellence, ol le meilleur de chacun est offert
etrecherché;

» La solidarité, par une confiance mutuelle et une volonté
de s’entraider;

» La mobilisation, en vue de |'atteinte d’objectifs
communs;

» Lasécurité, comme un élémentindissociable
dela qualité.
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..et qui dicte les responsabilités
liées a notre mission.

» Nous assurons le bien-étre desrésidents et des
personnes qui ceuvrent chez Vigi Santé par le maintien
d’un milieu de vie chaleureux et d’un climat de travail
positif et harmonieux.

» Nous offrons entout temps des soins et des services
de qualité, continus, accessibles, sécuritaires
etrespectueux des droits des personnes, entenant
compte desressources humaines, matérielles
et financieres allouées al'établissement.

» Nous exercons notre travail selonles normes
et pratiques de notre profession et selonles
politiques, procédures et regles de Vigi Santé.
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Mes droits comme résident

Lareconnaissance de mes droits est essentielle dans
le cadre des soins et des services que jerecois.

J’aile droit :
» Aurespect de mapersonne, de madignité,

de mes choix, de mesvaleurs et de mes croyances;

» Alareconnaissance de mes besoins, de mon
autonomie et de monrythme;

» Aun environnement de qualité et aurespect
de monintimité et de mavie privée;

» Alasécurité et alaprotection contre toute forme
de maltraitance;

» Aune information claire et simple surmon état de santé,
les services que jerecois et les activités du milieu;

» De prendre part aux décisions concernant mes soins
etservices, ety consentirde faconlibre et éclairée;

» Aurefus derecevoirdes soins nécessaires, dontme
maintenirenvie, ou auretrait d’'un consentement donné
pourdes soins;

» Aurespect de mesvolontés, dont mes directives
meédicales anticipées;

» Ades soins et services personnalisés empreints de
compassion, lors de mon accueil, tout aulong de mon
séjouretenfindevie oulors de mon départ;

» Ala confidentialité de mon dossier ou de tout autre
renseignement personnel;
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» Al'accompagnement ou al'assistance afinde
comprendre une information, de m’exprimer
oud’obtenirun service;

» A I'expressiond’une insatisfaction, de porter plainte
etd’exercerunrecours a cet effet;

» Alareprésentation en cas d’inaptitude afin
de poursuivre I'exercice de mes droits.

Photos: Exposition Regards/Insights
au CHSLD VigiMont-Royal
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Nos engagements comme
personnes ocuvrant chez
Vigi Sant¢

Notre engagement vise a assurerla qualité des soins

et desservices enadoptant des pratiques et des
conduites d’excellence dans chacun des gestes posés
au quotidien.

Promouvoir I’approche milieu de vie

» Nous adoptons une approche humaine, personnalisée,
compréhensive et non contraignante quivise la
réalisation de soi et la satisfaction du résident.

» Nous faisons preuve en tout temps de souplesse en
adaptant nosinterventions de fagon diligente aux
besoins durésident.

» Nous encourageons le résident a maintenir ses
contacts sociaux et a participerades activitéseny
intégrant safamille, ses proches etlacommunauté.

» Nous prenons des décisions en matiére d’organisation,
d’intervention et d’aménagement en collaboration
aveclesrésidents et enfonction de leurs besoins et
attentes, tout entenant compte de nosressources et
delasécurité des personnes et des lieux.

» Nousrespectonsles espaces communautaires
réservés auxrésidents, leurs biens, ainsi que leur
intimité.
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Faire preuve de bienveillance et de respect

» Nous traitons en tout temps le résident avec
courtoisie, équité et compréhension, dans le respect
de sa dignité, de son autonomie et de sa sécurité.

» Nous sommes attentifs et sensibles a ce queles
résidents ressentent et nous expriment, et leur
prétonsl’'assistance nécessaire.

» Nous accompagnons le résident dans ses décisions
etrespectons ses choix.

» Nous encourageons le représentant désigné
durésident a participer aux décisions, tout en
reconnaissant les capacités durésident.

» Nous nous adressons au résident enle vouvoyant
etenl'appelant parsonnom de famille précédé
de Madame ou Monsieur.

» Nous faisons preuve de professionnalisme en portant
toute notre attention au résident, en sa présence.

» Nous adoptons une apparence etune tenue
vestimentaire soignées, propres et sécuritaires,
respectueuses dudécorum envers la clientele.

» Nous entretenons des relations polies, humaines
et harmonieuses.

» Nous contribuons a favoriserI'esprit d’équipe,
I'entraide et le sens desresponsabilités et de
I'initiative.

Code d’éthique Vigi Santé ltée | 9




Reconnaitre I'importance d’informer
et d’assurer la confidentialité

» Nous transmettons de fagon continue au résident
delinformation pertinente afin qu’il soit en mesure
de prendrelibrement des décisions éclairées.

» Nousinformons le résident de tout événement
susceptible d’entrainer des conséquences sur son état
de santé et de bien-étre.

» Nousinformonslerésident del'éventail des services
offerts selon ses besoins et facilitons sonacces
acesressources.

» Nous protégeons la confidentialité et assurons
I'integrité desrenseignements personnels qui nous sont
confiés et nous en faisons unusage responsable dansle
respect deslois, desreglements et des procédures.

» Nous veillons a toujours discuter dans unlieu approprié
et defacondiscrete delasituation durésident.

» Nous portons en tout temps notre identification et nous
nous présentons parnotre nom et notre role.

Respecterles valeurs, les différences et la
culture

» Nousrespectonslerésident dans sonidentité,
sesvaleurs morales, ses expériences, ses origines,
saspiritualité et sesrelationsinterpersonnelles.

» Nous travaillons en partenariat avec le résident
etses proches alaplanification, ala prestation
et al'évaluation de ses soins et services.

» Nous tenons compte de I'histoire de vie du résident
afinde personnaliser ses services.

» Nous offronslaméme qualité de service atous
les résidents, sans favoritisme ni discrimination.
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Offrir des services de qualité et sécuritaires

» Nous dispensons des soins et des services de qualité,
basés surles besoins durésident, en fonction des
pratiques exemplaires et d’'une approche interdisciplinaire.

» Nous écoutons et traitons lesinsatisfactions du résident
oude ses proches dans unespritd’ouverture
et de dialogue, sansrisque de représailles.

» Nous adhérons ala culture de «tolérance zéro» afinde
protégerlerésident contre toute forme de maltraitance,
de harcelement ou de négligence.

» Nousrespectonsles politiques, procédures etregles
envigueur et faisons preuve de vigilance, notamment
ence quiconcerne laprévention desinfections,
desincidents etdesaccidents.

» Nous déclarons sans délai toutincident ou accident
etintervenonsrapidement pour minimiserles
conséqguences pourlerésident et mettre enplaceles
mesures appropriees.

» Nous maintenons un environnement et des equipements
propres, fonctionnels, bien entretenus et sécuritaires.

Favoriser un comportement éthique

» Nousrefusons tout cadeau enargent ouenbiens
outout autre avantage delapart durésident,
de ses proches oude sasuccession, ainsique de tout
fournisseur de I'établissement.

» Nous nous abstenons d’établir ou d’entretenir quelques
relations d’affaires que ce soit avec le résident,
ses proches ousasuccession, incluant toute vente
de biens oude services.

» Nous évitons ou déclarons toute situation de conflit
d’intéréts ou d’apparence de conflit touchant
le résident, ses proches ou sa succession.
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Mes responsabilites
comme resident et proche

La qualité dumilieu de vie et de lavie au travail repose
surle principe durespect mutuel ou la collaboration
de chacun est essentielle. Ence sens, il convient

de reconnaitre mes responsabilités, dont celles de:

» M'informer surles sujets quime préoccupent, surmon
état de santé et surlesregles de fonctionnement du
centre;

» Faire connaitre mes besoins et mes attentes
et participer danslamesure qui me convient
aux décisions concernant mes soins, mon plan
d’intervention et mes services;

» Transmettre les informations pertinentes sur mon état
de santé et mon histoire de vie afin de personnaliser
mes soins et services;

» Collaborer avec le personnel et utiliser au mieux
les services offerts entenant compte desressources
disponibles;

» Respecterles consignes de sécurité, d’hygiene
etde prévention desinfections envigueur dans
I'établissement;

» Contribuer ala sécurité en signalant toute situation
arisque pourmoi-méme, les autresrésidents, les
visiteurs, les bénévoles et le personnel;

» Faire preuve de courtoisie, de discrétion, de tolérance
etderespectenversles autresrésidents et leurs
proches;
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» Favoriser des rapports harmonieux et respectueux
avec toutes les personnes qui ceuvrent auprés de moi;

» Participer au maintien d’un milieu de qualité,
exempt de tout comportementviolent, harcelant
oudiscriminatoire;

» Communiquer de fagconrespectueuse mon
insatisfaction et collaboreralarecherche de
solutions;

» Prendre les précautions requises pour préserver mes
biens, ceux des autresresidents et ceux du centre
d’hébergement et maintenir’lharmonie
del’environnement;

» M'assurer de fournir des renseignements clairs
ettransparents enregard de ma capacité a payer
les frais d’hébergement et acquitter les versements
dans les delais convenus.

Code d’éthique Vigi Santé Itée | 13



Définitions

Résident : Désigne toute personne quirecoit des
soins et services de Vigi Santé et, en cas d’inaptitude,
sonreprésentant, sa famille, un proche ou toute autre
personne significative.

Personne qui ceuvre chez Vigi Santé : Désigne
toute personne quiexerce des fonctions au seinde
Vigi Santé, qu’elle soitrémunérée ou non.

Le générique du masculin est utilisé uniquement
dansle but de faciliterlalecture.
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La Loipermet l'utilisation de certains renseignements
contenus au dossierd’unrésident afinde l'inviter a
verserun don au bénéfice d’une association sans but
lucratif liee al’établissement ou a des fins de sondage.
Entout tempslerésident peut refuser que ces
renseignements soient utilisés en communiquant par
écritavec ladirection du centre d’hébergement.

Notre code d’éthique ne constitue pas une
liste compléte de toutes les pratiques et
conduites attendues des personnes ceuvrant
dans I’établissement ni de tous les droits et
obligations des résidents. lirespecte les lois
envigueur, les codes de déontologie des
ordres professionnels, et il est conforme a
nos politiques internes.

Larévisionde notre code d’éthique a été adoptée
parle conseil d’administration, le 27 janvier 2025.

Dépotlegal: Bibliotheque nationale du Canada, 2018
Bibliotheque nationale du Québec, 2018
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Travaillons ensemble
pour que rayonne I’lhumain
au coeur de notre agir!

VIGI Santé Itée P& | LonEnenT
Centres d’hébergement et de soins de longue durée
197, Thornhill, Dollard-des-Ormeaux, Québec H9B 3H8

Tél.: 514.684.0930 | Téléc.:514.684.0179
www.vigisante.com




